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DEROULEMENT DE
L’ EPREUVE

Au cours de cette épreuve vous serez amene a ;

1. Gérer a distance les interventions de plusieurs équipiers (3) (rondiers
intervenants), munis de téléphones mobiles, a partir des informations

recueillies sur une installation informatisée de télésécurité (durée 30 minutes).

2. Rédiger la main courante relative aux opérations conduites (durée 20 minutes).

3. Répondre a une interrogation orale devant un jury (durée 30 minutes).

Sera particuliérement évaluée votre aptitude a :

» Décoder tres rapidement les informations regues sur I’ ordinateur de gestion,

» Affecter en fonction de leurs compétences les ressources humaines disponibles,

» Donner des consignes claires et précises dans le respect de la 1égalité a vos
équipiers,

» Rendre compte oralement et par écrit.
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Vous étes employé en qualité d’opérateur en télésécurité par la société
EUROSECURITE et agissez sous 1’autorité d’un chef de station.

La station centrale ou vous exercez vos fonctions est agréée APSAD. De type
P.2, elle répond aux exigences de la régle R.31 et permet d’assurer la gestion et le
traitement des informations en provenance de 438 sites télésurveillés sur le terrtoire
national. Il s’agit de batiments ou locaux :
> Industriels
» Commerciaux
> Privés (résidences principales et secondaires).

Pour I’intervention (levée de doute) ’entreprise emploie plusieurs rondiers-
intervenants géographiquement prépositionnés pour garantir des délais d’mtervention
inférieurs a 30 minutes. Chacun dispose d’un téléphone mobile dont vous détenez le
numero.

Vos fonctions vous aménent a recevoir et gérer les informations :

> De mise en et hors service des installations de détection sur site

(manuelle, automatique ou télécommandée),

> d’alarme et d’autosurveillance,

> d’alimentation ou de défaut d’alimentation électrique des matériels,

> de liaison ou de défaut de liaison radio entre les matériels de
’mnstallation,
de défaut de la ligne téléphonique constaté lors de la non-réception d’un
test cyclique périodique.
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EUROSECURITE
12 rue du stade

CONSIGNES OPERATEUR S.C.T. (extrait)
I - RECEPTION D’UNE INFORMATION D’ALARME OU D’ANOMALIE

En cas de déclenchement d’alarme, de test cyclique non parvenu, de mise en ou hors service
hors créneaux ou de défaut technique, les opérateurs de la station procéderont a un contre-appel
téléphonique sur le site concerné (n°indiqué sur la fiche-site) avant de déclencher une
intervention afin de vérifier que I’information regue n’est pas due a une erreur de manipulation de
"utilisateur.

Lors du contact, il sera fait usage du mot code confidentiel défini (fiche site).

La totalité de la communication téléphonique devra étre enregistrée et horodatée.

Chaque événement sera porté a la main courante de la station avec mention :

> des date et heure de :
- réception de I'information,
« prise de contact avec le rondier-intervenant compétent,
« arrivée sur le site de I’'intervenant,
- appel éventuel au service public compétent,
« fin d’intervention.
du numéro du site concerne,
de I'identité de 'intervenant,
de la nature de I’éveénement,
des mesures prises.

YV VY

II - RAPPEL DES CONDITIONS D’ INTERVENTION (rondiers intervenants)

L’intervention pour levée de doute en matiére d’intrusion s’effectuera obligatoirement en 4
temps ou phases :

» Dapproche du site (en véhicule et en liaison avec la station centrale)

> ’observation,

> Paction sur le point pour reconnaissance et prise des mesures adaptees,
> la fin d’intervention aprés remise du site en situation de sécurité.

La mission de I'intervenant (R 41 APSAD) consiste a -

» appliquer les consignes préétablies par contrat et communiquées par I’opérateur,

» rendre compte a I’opérateur de son arrivée sur les lieux et de la progression de sa
reconnaissance,
laisser une trace (discrete) de son passage sur les lieux,
procéder a une vérification des lieux (vérification périmétrique compléte) et a un
controle physique de toutes les issues de [’habitation,
prendre en cas d’effraction, toutes les mesures conservatoires définies par le contrat
d’abonnement, notamment le gardiennage et la sauvegarde de toutes les issues du ou
des batiment(s),
» informer les forces de l'ordre en cas d’effraction constatée ou de situation anormale.

YW

%

EXAMEN : Spécialit€ :
BP AGENT TECHNIQUE DE PREVENTION ET DE SECURITE
Epreuve :

E2 : INTERVENTION DANS LE CADRE D’UNE INSTALLATION EN TELESECURITE
E2 A : INTERVENTION SUR INSTALLATION EN TELESECURITE
Session : 2006 |  Repére : D1 I Echelle : | Durée : 1020 | Coeff. : 2 I Folio 4/5




LALNS

34 ITNIAVIV

/¢ o104

[ 500 |

0zul - %91ng a1eyod

| 1a: aredoy

[ 9007 : uoIssag

ALRINDASATAL NA NOLLVTIVLSNI 3N1S NOLLNIAYAINI * V TH
ALMNDASATAL NA NOLLVTTVLSNI ANN A TAAVD AT SNVA NOLLNAAYILNI - ¢ - sAmRIdF

ALIUNOAS 3d 13 NOLINTFATId 4d ANOINHOAL INIDV: SEDAS | dq  Nanvxd
dd | s
wy | Pddy | ing | PEIU0) | JUEUIAIIU] SASNId STINSTN INAWANIAA uUMdY | s ‘A
SAINd | uon UIAINU] oN oN
y q HERIRNEIN cameRdQ ALVda

ALNNDASATAL 3d ATVILNAD NOLLVLS SNOLLVINYOANI NOLLSID




BP A.T.P.S .Candidat n°

EPREUVE E2.A

INTERVENTION SUR UNE INSTALLATION EN TELESECURITE

GRILLE D’EVALUATION

INTERVENTION EN EQUIPE (pratique 30 mm) 22 points

1. ’OPERATEUR FACE A L’EVENEMENT .. . o /6pls
« Identification des alarmes regues avec localisdtions (site, client, typévde détecteurs) /2 ]
o Application des consignes clients /1
Contre appel (avec ou sans n° de code) a la personne désignée au contrat
¢ Levée de doute (rondier — vidéo ou micro suivant le cas) /1,5
e Appel aux services de sécurité publics (pompiers, police, gendarmerie) ou aux /1,5
___techniciens chargés de la maintenance. _______
2. LA GESTION DES RONDIERS PAR L’OPERATEUR /10 pts
e Appel au rondier le mieux pré positionné en lui exposant le probleme rencontré /2
e Mission confiée conforme aux attentes du client /2,5
e Suivi de Iintervention (position du rondier, réactivité face a une période de silence /3
anormale, déroulement de la mission)
e Consignes claires et précises respectant I’aspect légal de I'intervention /2,5
3. LE COMPTE RENDU R R /2 pts
e Au responsable de la station /1
e Au client ou a la personne cit€e au contrat /1
4. LE SAVOIR ETRE DE ’OPERATEUR /4 pts
e  Maitrise de soi ‘ A
e Langage approprié (termes professionnels) /1
e Précision et concision des communications /1
e Connaissance des diverses procédures a mettre en oeuvre /1
TOTAL 1 /22
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“BP A.T.P.S

.Candidat n°

EPREUVE E2.A

INTERVENTION SUR UNE INSTALLATION EN TELESECURITE

GRILLE D’EVALUATION

REDACTION D’UNE MAIN COURANTE (écrit 20 mm) 8 points

5. COMPTE RENDU ECRIT / 8 pts
e Respect de la chronologie des événements /3
e Précision, concision et clarté du compte rendu /5
TOTAL 2 /8
INTERROGATION ORALE (oral 30 mm) 10 points
6. Connaissance des moyens et du cadrelégal /10 pts|
. Co‘nnaissance de laA "‘chaine télésécﬁfité" et des/mét‘éne)i's dui la co'rr\l‘[;;)seh / 2,5
* Approche des regles APSAD applicables en la matiére (R31, R41,R50, R55) /2,5
e Maitrise des conditions légales de I'intervention (légitime défense, flagrant délit, droit /2,5
d’appréhension, obligation d’assistance)
» Pertinence des solutions proposées pour éviter les incidents gérés durant I’épreuve /2,5
pratique
TOTAL 3 /18
TOTAL1+2+3 /40
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Copyright © 2026 FormaV. Tous droits réservés.

Ce document a été élaboré par FormaV® avec le plus grand soin afin d‘accompagner
chaque apprenant vers la réussite de ses examens. Son contenu (textes, graphiques,
méthodologies, tableaux, exercices, concepts, mises en forme) constitue une ceuvre
protégée par le droit d'auteur.

Toute copie, partage, reproduction, diffusion ou mise & disposition, méme partielle,
gratuite ou payante, est strictement interdite sans accord préalable et écrit de FormaVe,
conformément aux articles L.111-1 et suivants du Code de la propriété intellectuelle.

Dans une logique anti-plagiat, FormaV® se réserve le droit de vérifier toute utilisation
illicite, y compris sur les plateformes en ligne ou sites tiers.

En utilisant ce document, vous vous engagez & respecter ces régles et & préserver
I'intégrité du travail fourni. La consultation de ce document est strictement personnelle.

Merci de respecter le travail accompli afin de permettre la création continue de
ressources pédagogiques fiables et accessibles.



